Отчет 
по результатам проведения социологического исследования на тему: «Эффективность деятельности органов местного самоуправления муниципальных образований Томской области»
(по результатам 2024 года, осуществляемых с применением 
IT- технологий)

Объем выборки IT-опросов во всех муниципальных районах и городских округах был значительно меньше, чем объем выборки опроса методом личного интервью (уличный опрос), в последнем необходимо опросить не менее 10 000 человек. 
Для признания социологического исследования репрезентативным необходимое минимальное количество респондентов – 384 человек (при доверительной вероятности – 95% и доверительном интервале 5%). В представленных базах данных фигурирует лишь 31 респондент, принявший участие в опросе. Кроме того, по итогам обработки, валидными признаны 24 анкеты. Данный факт не позволяет провести как полноценный анализ результатов, так и частичный, вероятностный. 
В связи с этим обозначенные в Техническом задании пункты анализа не могут быть исполнены в рамках заявленных требований, а также будут носить нерепрезентативный результат, который не будет отражать действительности. 
Таким образом, приведенные ниже данные можно рассматривать только с точки зрения фиксации полученных результатов.
1. Социальный портрет респондентов, принявших участие в опросе, осуществляемом с помощью IT технологий.
По итогам исследования зафиксировано участие респондентов из семи муниципальных образований Томской области: городов Томск (45,8%) и Кедровый (4,2%), ЗАТО Северск (8,3%), Томского района (25%), Бакчарского, Кожевниковского и Шегарского районов – по 4,2% в каждом. Еще 4,2% респондентов не указали место проживания.
Распределение по гендерному признаку следующее: 54,2% женщин, 37,5% мужчин. 8,3% респондентов не указали пол.
Распределение по возрастным группам – от 18 до 34 лет – 29,2%, от 35 до 54 лет – 50%, старше 55 лет – 20,8%.
Распределение по занятости: работники органов государственной и муниципальной власти – 20,8%, служащие – 8,3%, студенты – 4,2% , предприниматели – 8,3%, рабочие – 8,3%, руководители – 25%, пенсионеры – 16,7%, не указали вид занятости 8,3% опрошенных. 
Для сравнения – в опросе, проведенном в октябре-ноябре 2024 года, с квотной выборкой по половозрастному и географическому признакам (10000 респондентов), приняли участие 55,5% женщин и 44,5% мужчин, представляющих все 20 муниципальных образований Томской области. Сравнение по возрастным группам и занятости не приводится в связи с разным подходом к распределению. 
2. Оценка удовлетворенности организацией транспортного обслуживания.
Удовлетворены сферой транспортного обслуживания 33,3% респондентов, не удовлетворены 50%. Затруднились ответить 16,7% опрошенных.
В качестве причин неудовлетворенности указаны: отсутствие кондукторов в каждом автобусе, небезопасная работа водителей (параллельное использование телефона), долгое ожидание транспорта, несоблюдение или отсутствие интервала движения транспорта, трудности с выездом из густонаселенных районов города, хамство водителей, плохое состояние транспортных средств.
Для сравнения – в опросе, в октябре-ноябре 2024 года, зафиксированы следующие результаты: удовлетворены или скорее, удовлетворены – 41,8% респондентов, не удовлетворены или скорее, не удовлетворены – 50,8% опрошенных, затруднились ответить 7,5% респондентов. 
3. Оценка удовлетворенности качеством автомобильных дорог на территории муниципального образования.
Удовлетворены качеством автомобильных дорог 33,3% респондентов, не удовлетворены – 66,7%.
В качестве причин неудовлетворенности указаны: осуществление ремонта автодорог без учета интересов граждан, некачественный ремонт автодорог, отсутствие сливной системы, подтопление домов, отсутствие ремонта подъездных дорог к дворам, глубокие ямы, грязь, отсутствие разметки, проблемы с ямочным ремонтом и асфальтированием улиц города.
Для сравнения – в опросе, проведенном в октябре-ноябре 2024 года, зафиксированы следующие результаты: удовлетворены или скорее, удовлетворены – 37,8% респондентов, не удовлетворены или скорее, не удовлетворены – 57,3% опрошенных, затруднились ответить 5% респондентов. 
4. Оценка удовлетворенности уровнем организации теплоснабжения (снабжения топливом) на территории муниципального образования.
Удовлетворены уровнем организации теплоснабжения 70,8% респондентов, не удовлетворены 16,7%. Затруднились ответить 12,5% опрошенных.
В качестве причин неудовлетворенности указаны: перетоп зимой, раздутые и непрозрачные платежи, невозможность связаться с департаментом городского хозяйства мэрии и получить ответы на вопросы, холод в домах и на рабочих местах.
Для сравнения – в опросе, проведенном в октябре-ноябре 2024 года, зафиксированы следующие результаты: удовлетворены или скорее, удовлетворены – 67% респондентов, не удовлетворены или скорее, не удовлетворены – 27,5% опрошенных, затруднились ответить 5,6% респондентов. 
5. Оценка удовлетворенности уровнем организации водоснабжения (водоотведения) на территории муниципального образования.
Удовлетворены уровнем организации водоснабжения 54,2% респондентов, не удовлетворены 37,5%. Затруднились ответить 8,3% опрошенных.
В качестве причин неудовлетворенности указаны: высокие и непрозрачные тарифы, ужасное качество воды, частые аварийные отключения, несоблюдение сроков планового отключения, хамское поведение диспетчеров Водоканала. 
Для сравнения – в опросе, проведенном в октябре-ноябре 2024 года, зафиксированы следующие результаты: удовлетворены или скорее, удовлетворены – 43,9% респондентов, не удовлетворены или скорее, не удовлетворены – 51% опрошенных, затруднились ответить 5,2% респондентов. 
6. Оценка удовлетворенности уровнем организации электроснабжения на территории муниципального образования.
Удовлетворены уровнем организации электроснабжения 83,3% респондентов, не удовлетворены 12,5%. Затруднились ответить 4,2% опрошенных.
Причины неудовлетворенности не указаны.
Для сравнения – в опросе, проведенном в октябре-ноябре 2024 года, зафиксированы следующие результаты: удовлетворены или скорее, удовлетворены – 66,1% респондентов, не удовлетворены или скорее, не удовлетворены – 28,5% опрошенных, затруднились ответить 5,4% респондентов. 
7. Оценка удовлетворенности уровнем организации газоснабжения на территории муниципального образования.
Удовлетворены уровнем организации газоснабжения 45,8% респондентов, не удовлетворены 16,7%. Затруднились ответить 37,5% опрошенных.
В качестве причины неудовлетворенности указана невозможность подключить газоснабжение.
Для сравнения – в опросе, проведенном в октябре-ноябре 2024 года, зафиксированы следующие результаты: удовлетворены или скорее, удовлетворены – 16,7% респондентов, не удовлетворены или скорее, не удовлетворены – 5,9% опрошенных, затруднились ответить 77,5% респондентов. 
Подводя итоги вышеизложенному, можно отметить сопоставимость проблемного поля Томской области, обозначенного по итогам социологического исследования методом личного интервьюирования, и по данным опроса, проведенного с помощью IT технологий.


Данные IT-опроса
	Источник данных: онлайн опрос жителей Томской  области. 

	 
	Всего %
	Всего N

	 
	100,0%
	24

	Муниципальное образование

	Томск
	45,8%
	11

	Томский район
	25,0%
	6

	ЗАТО Северск
	8,3%
	2

	Кедровый
	4,2%
	1

	Бакчарский район
	4,2%
	1

	Кожевниковский район
	4,2%
	1

	Шегарский район
	4,2%
	1

	Не указано
	4,2%
	1

	S1 Пол

	Мужской
	37,5%
	9

	Женский
	54,2%
	13

	Не указано
	8,3%
	2

	S2. Возраст

	18-34
	29,2%
	7

	35-54
	50,0%
	12

	55+
	20,8%
	5

	[bookmark: _GoBack]S3. Занятость

	Работники органов государственной и муниципальной власти
	20,8%
	5

	Служащий
	8,3%
	2

	Студент
	4,2%
	1

	Предприниматель
	8,3%
	2

	Рабочие, в том числе сельскохозяйственные рабочие, фермеры 
	8,3%
	2

	Руководители
	25,0%
	6

	Пенсионер
	16,7%
	4

	Не указано
	8,3%
	2

	Удовлетворены ли Вы организацией транспортного обслуживания на территории Вашего муниципального образования?

	Да
	33,3%
	8

	Нет
	50,0%
	12

	Затрудняюсь ответить
	16,7%
	4

	Удовлетворены ли Вы качеством автомобильных дорог на территории Вашего муниципального образования?

	 Да
	33,3%
	8

	 Нет
	66,7%
	16

	Затрудняюсь ответить
	0,0%
	0

	Удовлетворены ли Вы уровнем организации теплоснабжения (снабжения топливом) на территории Вашего мунипального образования?

	 Да
	70,8%
	17

	Нет
	16,7%
	4

	Затрудняюсь ответить
	12,5%
	3

	Удовлетворены ли Вы уровнем организации водоснабжения (водоотведения) на территории Вашего муниципального образования?

	 Да
	54,2%
	13

	Нет
	37,5%
	9

	Затрудняюсь ответить
	8,3%
	2

	Удовлетворены ли Вы уровнем организации электроснабжения на территории Вашего муниципального образования?

	 Да
	83,3%
	20

	 Нет
	12,5%
	3

	Затрудняюсь ответить
	4,2%
	1

	Удовлетворены ли Вы уровнем организации газоснабжения на территории Вашего муниципального образования?

	 Да
	45,8%
	11

	 Нет
	16,7%
	4

	Затрудняюсь ответить
	37,5%
	9



